
SETTORE: I – AFFARI GENERALI E SERVIZI AL CITTADINO ANNO 2015

RESPONSABILE P.O.: ROMITI DARIA

PROGETTO: Mappatura dei procedimenti amministrativi

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Mappatura dei procedimenti amministrativi relativi al settore 2 

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Individuazione  dei  procedimenti  da mappare  con analisi  interna  di ogni 
servizio 

x

E

2 P Confronto fra Servizi e confronto fra Settori mirati a garantire uniformità 
di dati. 

x

E

3 P Compilazione della scheda di mappatura x x
E



INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO 
INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Temporale Data termine attività Entro quale data deve 
essere terminata l’attività 
di mappatura

Data della delibera 
della Giunta 
Comunale che 
approva mappatura
.

31/12/2015

2 Quantitativo Numero procedimenti 
mappati/numero 
procedimenti del settore

Se =1 completezza 
assoluta della mappatura;
se compreso tra 1 e 0,7 
valutato positivo
se minore di 0.7 valutato 
insufficiente

Delibera Giunta 
Comunale che 
approva mappatura

Tra 0,7 e 1



PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C DANIELA BALATRESI
C MAURIZIO INNOCENTI
B MASSIMILIANO MANDRACCHIA
B MAGGIORINO SOCCI
B NILO TODINO
D MARTINA FASCETTI
C MATTEUCCI PATRIZIA
C ROSA PROVARONI
C SERENA PONZIANI
B FRANCESCO GIANNOTTI
B ELISA BOLOGNESI
C CRISTINA CANOVAI
B ANNALISA BECHERINI
B BEATRICE CHIMENTI
B KATIA BANTI
B ANNA PIAZZA



SETTORE: I – AFFARI GENERALI E SERVIZI AL CITTADINO ANNO 2016

RESPONSABILE P.O.: ROMITI DARIA

PROGETTO: Mappatura degli endoprocedimenti

Descrizione sintetica dell’obiettivo: quale attività conseguente alla mappatura totale dei procedimenti, occorre rilevare gli endoprocedimenti 
settoriali che presentano criticità e presentare soluzioni alla Giunta.

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Individuazione degli endoprocedimenti da mappare con analisi interna di 
ogni servizio 

X X X X X X X X X X X X

E

2 P Analisi  delle  criticità  attraverso  il  confronto  fra  Servizi  e  fra  Settori. 
Analisi di proposte di modifica. 

X X X X X X X X X X X X

E

3 P Presentazione di relazione alla Giunta con possibili soluzioni X X X X X X X X X X X X
E



INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO 
INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1
Quantitativo

Endoprocedimenti finali 
/andoprocedimenti 
iniziali

Individuazione di 
endoprocedimenti critici 
e loro 
riduzione/semplificazione 
attraverso una revisione 
complessiva del 
procedimento. Se l’indice 
tende a 1 significa che 
l’analisi non ha prodotto 
modifiche nella gestione 
del procedimento.
Se invece è diverso da 1 e 
tende a 0 significa che il 
numero degli 
endoprocedimenti è 
diminuito. 

analisi e redazione 
di un relazione  da 
portare in 
approvazione alla 
Giunta
che illustra la 
situazione di 
partenza e le 
modifiche apportate 
ai procedimenti

Partendo dal 
numero (ad oggi 
indefinito) dei 
procedimenti 
contenenti 
criticità, si può 
ipotizzare che la 
riduzione del 
40% possa 
essere 
considerato 
positivo. 

2 Qualitativo Diminuzione dei tempi 
di risposta 

La revisione del 
procedimento porta dei 
benefici in termini di 
tempi di risposta al 
cittadino

Diretta, 
misurazione in 
giorni attraverso la 
data del numero di 
protocollo 
dell’istanza e 
dell’atto finale.



PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C DANIELA BALATRESI
C MAURIZIO INNOCENTI
B MASSIMILIANO MANDRACCHIA
B NILO TODINO
D MARTINA FASCETTI
C MATTEUCCI PATRIZIA
C ROSA PROVARONI
C SERENA PONZIANI
B FRANCESCO GIANNOTTI
B ELISA BOLOGNESI
C CRISTINA CANOVAI
B ANNALISA BECHERINI
B BEATRICE CHIMENTI
B KATIABEATRICE BANTI
B ANNA PIAZZA



SETTORE: I – AFFARI GENERALI E SERVIZI AL CITTADINO ANNO 2015

RESPONSABILE P.O.: ROMITI DARIA

PROGETTO: Sperimentazione di nuovo accordo aziendale servizio Asilo Nido

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Definizione della bozza di un nuovo accordo aziendale per il servizio Asilo Nido (personale educativo) che 
permetta, tenendo conto sia delle prassi adottate finora, sia della normativa in vigore, di mantenere lo stesso livello di qualità e di efficienza del 
servizio 

Il progetto, rispettando la normativa che per il personale educativo prevede 42 settimane di orario frontale e 200 ore annuali di attività non 
frontale, intende mantenere lo standard di apertura del servizio dal 01/09 al 31/07 escluso le festività natalizie e pasquali, ed al contempo non 
aumentare le ore di straordinario e pianificare l’utilizzo dei giorni di ferie di competenza, senza accumulo.  

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Incontri  fra  Responsabile  del  Servizio  ed  educatrici  per  analisi  della 
situazione attuale e redazione di una proposta

x

E
2 P Verifica della proposta con ufficio personale e presa d’atto da parte della 

giunta comunale della bozza di accordo
x

E
3 P Inizio sperimentazione (1 anno educativo) x x x x

E



INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Quantitativo Temporale – data inizio Inizio dell’anno 
scolastico con 
sperimentazione in 
base a bozza di 
accordo

Cartellini di 
presenza dei 
dipendenti

01/09/2015

2 Efficienza Costo/servizio Numero di ore di 
sostituzione del 
personale

Cartellini di 
presenza dei 
dipendenti

Riduzione del 
5%

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C CRISTINA CANOVAI
D GRAZIANA BENEDETTI
D DAL POGGETTO

BANDUCCI
PIERETTI
FERRARA
ROMANO



SETTORE: I – AFFARI GENERALI E SERVIZI AL CITTADINO ANNO 2016

RESPONSABILE P.O.: ROMITI DARIA

PROGETTO: Classificazione e fascicolazione

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Incremento dell'utilizzo del software di flusso documentale. Classificazione e fascicolazione di tutti i 
documenti digitali che fanno parte di un procedimento o di un endo procedimento.

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Formazione del personale sulla fascicolazione X
E

2 P Classificazione e fascicolazione all’interno del gestionale Iride X X X X X X X X X X X X
E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO 
INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Numero di documenti  % di documenti Verifica puntuale di 60%



Quantitativo fascicolati/numero di 
documenti lavorati da 
ogni servizio 

fascicolati ogni scrivania 
attraverso le 
funzioni di 
Amministratore di 
sistema del 
software Iride

2 Qualitativo

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C DANIELA BALATRESI
C MAURIZIO INNOCENTI
B MASSIMILIANO MANDRACCHIA
D MARTINA FASCETTI
C MATTEUCCI PATRIZIA
C ROSA PROVARONI
C SERENA PONZIANI
B FRANCESCO GIANNOTTI
B ELISA BOLOGNESI
C CRISTINA CANOVAI
B ANNALISA BECHERINI
B BEATRICE CHIMENTI
B KATIA BANTI
B ANNA PIAZZA
D FABRIZIO NELLI
C ANDREINI SERENA
C FERNANDA MANFREDINI
B ZENO NUTI



SETTORE: I – AFFARI GENERALI E SERVIZI AL CITTADINO ANNO  2015

RESPONSABILE P.O.: ROMITI DARIA

PROGETTO: acquisizione nuovi software

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Al fine di concludere entro il 31.12.2015 la procedura di affidamento per la fornitura di nuovi software 
applicativi di quattro Servizi (Demografici, Tributi, Edilizia Privata Servizi Scolastici), occorre sviluppare un’analisi delle esigenze dei servizi 
stessi, una verifica delle potenzialità offerte sul mercato attraverso varie dimostrazioni delle Software House e infine la redazione di un capitolato 
da utilizzare nella procedura di selezione.

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Attività di analisi coinvolgendo i servizi interessati. Compilazione di una 
scheda di rilevazione da compilare a seguito di ogni demo delle software 
house. Svolgimento delle demo

X X

E
2 P Approvazione atti di gara ed inizio procedura X X

E
3 P Affidamento fornitura X

E



INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Temporale Data temine attività 31.12.2015

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D MARTINA FASCETTI
B MASSIMILIANO MANDRACCHIA



SETTORE: I – AFFARI GENERALI E SERVIZI AL CITTADINO ANNO 2015

RESPONSABILE P.O.: ROMITI DARIA

PROGETTO: Riorganizzazione servizio Urp

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Formulazione di una proposta di riorganizzazione del servizio URP comprensiva di un nuovo assetto del 
personale assegnato.

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Analisi  criticità  del  servizio  –  riunioni  con  il  personale  interessato, 
redazione di schede sintetiche di giudizio del servizio.

X X

E
2 P Studio ed elaborazione di soluzioni X X

E
3 P Redazione di proposta tecnica da presentare alla Giunta X X

E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI VALORE VALORE NOTE



quantitativo) RILEVAZIONE OBIETTIVO VERIFICATO
2

Quantitativo
Numero di soluzioni 
operative proposte

data della seduta di 
giunta in cui viene 
esaminata la 
relazione

n.2

3 Temporale Data termine attività data della seduta di 
giunta in cui viene 
esaminata la 
relazione

31.12.2015

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C CRISTINA CANOVAI



SETTORE: I – AFFARI GENERALI E SERVIZI AL CITTADINO

RESPONSABILE P.O.: ROMITI DARIA

PROGETTO: Nuova sezione del Festival della Lettura.

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Nuova sezione del Festival della Lettura che si svolgerà nel mese di ottobre, dedicata alla mostra mercato del 
libro per ragazzi.

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO

ge
nn

ai
o

fe
bb

ra
io

m
ar

zo

ap
ril

e

m
ag

gi
o

gi
ug

no

lu
gl

io

ag
os

to

se
tte

m
br

e

ot
to

br
e

no
ve

m
br

e

di
ce

m
br

e

20
15

1 P Attività  di  analisi  e  programmazione  dell’evento,  con  particolare 
attenzione alla nuova sezione per i ragazzi

X

E
2 P Contatti con autori e soggetti partecipanti X

E
3 P Elaborazione  di  capitolato  tecnico  ed affidamento  gestione della  mostra 

mercato.
X X

E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE



1 Qualitativo
2

Quantitativo

3 Quantitativo

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D FABRIZIO NELLI
C SERENA ANDREINI
C FERNANDA MANFREDINI
B ZENO NUTI



SETTORE: 2 - FINANZA E CONTABILITA’- SERVIZIO TRIBUTI –RAGIONERIA

RESPONSABILE P.O.: Dr. Michele Ceretelli

PROGETTO: MAPPATURA PROCEDIMENTI ART.2 DELLA LEGGE 241/1990 e s.m.i e D.lgs 33/2013

Descrizione sintetica dell’obiettivo: E’ necessario procedere all’intera mappatura dei procedimenti amministrativi indicando sia il termine di 
conclusione dl procedimento nonche’ il responsabile, la struttura di riferimento e il riferimento normativo

PROGETTO TRASVERSALE  (x ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P
RICOGNIZIONE  DEI  PROCEDIMENTI  DI  PROPRIA 
COMPETENZA  

X X

E

2 P PREDISPOSIZIONE  SCHEDE  RILEVAZIONE   PER  LA 
PUBBLICAZIONE

X

E



INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO 
INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1-2 Di natura 
quantitativo

-N°  procedimenti  del 
settore n.2
-scheda di rilevazione

Saranno 
individuati  i 
procedimenti  del 
settore 
individuando  per 
ognuno: 
-denominazione 
procedimento
-Struttura 
organizzativa 
competente
- Responsabile del 
procedimento
-Responsabile  del 
provvedimento
-Origine  del 
procedimento  (se 
d'ufficio  o  su 
istanza di parte)
-Termine  di 
conclusione

-N°  procedimenti 
del settore n.2
-scheda  di 
rilevazione

Procedimenti 
mappati/procedimenti 
totali del settore;
-31/12/2015



PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C Rita Grossi
B3 Anna Piazza
B3 Rita Nuti
C Sabrina Salvini
B3 Annalisa Nuti
B3 Michela Donati



SETTORE: 2 - FINANZA E CONTABILITA’- SERVIZIO RAGIONERIA

RESPONSABILE P.O.: Dr. Michele Ceretelli

PROGETTO: APPLICAZIONE DELLE DISPOSIZIONI LEGISLATIVE RIGUARDANTI L’ARMONIZZAZIONE DEI SISTEMI 
CONTABILI ( D.LGS118/2011)

Descrizione sintetica dell’obiettivo:  L’art. 9, comma 1 del d.l. 102/2013, convertito dalle legge n. 124/2013 ha differito al 1° gennaio 2015 
l’entrata in vigore, originariamente prevista dal 1° gennaio 2014, del d.lgs. n. 118/2011 recante “disposizioni in materia di armonizzazione dei 
sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 
2009, n.42”. 
Il d.lgs. 126/2014, a sua volta, modificando il D.lgs 118/2011, ha previsto un’applicazione graduale delle nuove norme; infatti, a partire dal 1 
gennaio 2015, lo schema di bilancio di previsione con funzione autorizzatoria sarà ancora quello utilizzato nel 2014 (d.P.R. 194/1996), mentre il  
nuovo schema di bilancio, redatto in base ai nuovi principi dell’armonizzazione, sarà adottato con una funzione meramente conoscitiva; soltanto a 
partire  dall’anno 2016 lo schema di  bilancio  c.d.  armonizzato  assumerà  valore a tutti  gli  effetti  giuridici,  anche con riguardo alla  funzione 
autorizzatoria .

PROGETTO TRASVERSALE  (x ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P RICLASSIFICAZIONI CAPITOLI ED ARTICOLI PER MISSIONE E PROGRAMMI X X X X X X X

E

2 P RIACCERTAMENTO DEI RESIDUI ENTRO IL TERMINE DI APPROVAZIONE  DEL 
RENDICONTO DI GESTIONE 2014

X

E

3 P CONTROLLO DEL RISPETTO DEI PRINCIPIO DELLA COMPETENZA FINANZIARIA 
POTENZIATA  ANCHE  ATTRAVERSO  L’INVIO  DI  CIRCOLARI  E  DOCUMENTI 
ESPLICATIVI

X X X X X X X X X X X X



INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO 
INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Di natura 
qualitativa

La nuova 
riclassificazione dovra’ 

per l’anno 2015 
affiancare la vecchia, in 
modo da consentire, a 
partire dal medesimo 

bilancio gestionale/PEG, 
l’elaborazione del 

bilancio di previsione 
secondo i due schemi.

L’Ufficio 
avvalendosi 
dell’apposito 

glossario (allegato 
n. 14/2 al DLgs 

118/2011) dovra’ 
procedere alla 

riclassificazione 

Rispetto dei tempi 
ed elaborazione 

bilancio di 
previsione in base 

al nuovo schema da 
allegare al bilancio 
di previsione 2015

Capitoli 
riclassificati/capitoli 

da riclassificare

2 Di natura 
qualitativa

Ricognizione di tutti i 
residui, attivi e passivi, al 

31 dicembre 2014, 
funzionale sia al 

riaccertamento ordinario 
(da effettuare sulla base 

dell’ordinamento 
contabile vigente nel 
2014), sia ai fini del 

riaccertamento 
straordinario (da 

effettuare sulla base di 
quanto previsto dalla 

riforma).

L’ufficio dovra’ 
provvedere ad 
aggiornare il 

sistema di 
contabilita’ 

inserendo i nuovi 
dati derivanti 

dall’operazione di 
riaccertamento 

straordinario e la 
gestione  delle 

relative variazioni 
di bilancio 

Rispetto dei tempi 
ed elaborazione 

prospetti da allegare 
alla delibera di 
riaccertamento 
straordinario

30/06/2015

3 Di natura 
qualitativa

I responsabili di 
settore/servizio dovranno 

Nel corso 
dell’esercizio sara’ 

Rispetto dei tempi 
ed invio di 

-n.° atti e circolari 
inviate;



predisporre gli atti 
amministrativi nel 
rispetto del principio 
della competenza 
finanziaria potenziata;

esercitato il 
controllo sul 
rispetto del 

predetto principio 
anche attraverso 

l’invio di circolari 
e schemi di 

determinazioni 
tipo

documentazione 
agli uffici  

-n.atti  nel rispetto 
dei principi/n.totali 
atti;

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C Sabrina Salvini
B3 Annalisa Nuti
B3 Michela Donati



SETTORE:  2 - FINANZA E CONTABILITA’- SERVIZIO TRIBUTI –ENTRATA PATRIMONIALI -ECONOMATO

RESPONSABILE P.O.: Dr. Michele Ceretelli

PROGETTO: SERVIZIO DI SUPPORTO- AVVISI DI ACCERTAMENTO IMU E TASI- PREDISPOSIZIONE ATTI DI GARA

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Al fine di potenziare l’attivita’ di riscossione e la tempistica nell’emissione degli avvisi di accertamento in 
materia  IMU e TASI per le annualita’  2012-2015, è necessario procedere all’affidamento ad un soggetto esterno di un’attivita’  di  supporto 
all’Ufficio tributi sia nella fase di predisposizione degli attivi impositivi che in quello dell’aggiornamento e bonifica del sistema informativo.  
Qualora si proceda all’affidamento, l’attivita’ operativa si sviluppera’ soprattutto nel prossimo anno. Il presente obiettivo riguarda la tempestica  
dell’affidamento

PROGETTO TRASVERSALE  (x ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P
PREDISPOSIZIONE  ATTI  DI  GARA  PER  L’AFFIDAMENTO 
DELL’ATTIVITA’ DI SUPPORTO AD UN SOGGETTO ESTERNO 

X X

E

2 P PUBBLICAZIONE BANDO DI GARA X X
E

3 P AFFIDAMENTO AD EVENTUALE SOGGETTO ESTERNO X X X
E



INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO 
INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Di natura 
quantitativo

Determinazione 
approvazione atti di gara e 

delibera indirizzo

Prima 
dell’approvazione 
degli  atti di gara 

con 
determinazione a 

contrarre sara’ 
necessario un atto 
di indirizzo della 
Giunta comunale 

-delibera giunta 
comunale 
–atto di indirizzo
-determina a 
contrarre
-documentazione di 
gara  ( avviso 
manifestazione di 
interesse 
disciplinare, 
capitolato, ecc

Entro 
15/09/2015

1 Di natura 
quantitativo

Pubblicazione bando di 
gara in modalita’ 

telematica in modo da 
velocizzare e semplificare 

le modalita’

La pubblicazione 
avverra’ attraverso 
il sistema START 

della regione 
Toscana

Data pubblicazione Entro 
30/09/2015

1 Di natura 
quantitativa

Affidamento ad eventuale 
soggetto esterno

Predisposizione 
verbali 

commissioni di 
gara e 

determinazione 
affidamento 

-verbali 
commissioni
-determinazioni 
affidamento 

Entro 
15/12/2015



PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C Rita Grossi
B3 Anna Piazza
B3 Rita Nuti



SETTORE: 3 – TECNICO, LL.PP., AMBIENTE e URBANISTICA.

RESPONSABILE P.O.: MATTII MANLIO

PROGETTO: Revisione generale segnaletica orizzontale stradale e segnaletica di indicazione.

Descrizione sintetica  dell’obiettivo: Da molti  anni,  causa difficoltà  economiche,  la  segnaletica  stradale  orizzontale  è  stata  oggetto  solo di 
interventi sporadici e contingenti. Nell’ anno in corso è stato disposto l’ acquisto di circa 350 segnali che devono essere posizionati per far fronte 
alle situazioni più urgenti e di potenziale pericolo. A seguito di un sinistro stradale la Polizia Stradale, che l’ aveva rilevato, ha evidenziato la  
inadeguatezza della segnaletica presente, con evidenti responsabilità a carico dell’ Ente. Si tratta dunque di posizionare, in tempi brevi, parte della 
segnaletica  acquistata  procedendo,  contemporaneamente,  ad  una  mappatura  che  costituisca  il  presupposto  di  un  complessivo  progetto  di 
rifacimento della segnaletica comunale, procedendo anche ad una verifica del posizionamento delle paline di fermata degli scuolabus, dei divieti 
di  sosta  temporanei  in funzione dello  spazzamento  stradale.  Occorre anche procedere al  complessivo  rilevamento dei parcheggi  destinati  ai 
disabili  su tutto  il  territorio comunale,  nonché ad una verifica della  segnaletica che regolamenta l’  accesso a strutture ed impianti  pubblici.  
Riepilogando sono interessati:
Segnaletica stradale verticale,  cartelli  di  toponomastica,  segnaletica di accesso ai  parchi a verde pubblico,  segnaletica di accesso a strutture 
pubbliche,  (cimiteri  ed  impianti  sportivi),  aree  di  ammassamento  per  protezione  civile,  zone  orarie  di  spazzamento  stradale  sia  con 
programmazione fissa che temporanea e variabile, segnaletica temporanea per manifestazioni occasionali, paline di indicazione fermate scuolabus, 
parcheggi per disabili. Data l’ estensione della rete stradale e le varie attività da monitorare si pensa di coinvolgere tutto il personale dei Servizi  
esterni e la coordinatrice dei Servizi medesimi. 
L’ installazione verrà completata nei primi mesi del 2016.

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Installazione  in  tempi  brevi  di  parte  della  segnaletica  acquistata  nella 
misura di almeno 150 cartelli.

X X X

E



2 P Monitoraggio  segnaletica  stradale  orizzontale,  cartelli  di  toponomastica, 
parchi pubblici,  accesso a strutture pubbliche, ammassamento protezione 
civile,  spazzamento  stradale  fissa  e  temporanea,  temporanea  per 
manifestazioni.

X X X

E
3 P Restituzione monitoraggio all’ ufficio viabilità per predisposizione perizia 

di spesa e programma di interventi. 
X

E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Temporale Data temine attività Verbale di 
sopralluogo

31.12.2015

2
Quantitativo

Numero di cartelli di cui è 
prevista la installazione n. 
150

% di cartelli 
installati

Verbale di 
sopralluogo

3 Quantitativo Numero di nuovi cartelli 
di cui si propone l’ 
installazione con piano di 
installazione.

Relazione 



PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C Mariapia Brogi
B Giovanni Liberto
C Pierluigi Carrabs
C Sergio Benvenuti
B Massimo Abbate
B Giuliano Bianchini
B Fabio Falchi
B Enrico Orlandini
B Pasquale Melillo
B Stefano Cavallini
B Vasco Paoli
B Salvatore Miccoli
B Silvio Orlando
B Maurizio Rosini
B Donato Ferro
B Monica Del Buono
B Sonia Masini
B Antonio Marchiani
B Fabrizio Rellini



SETTORE: 3 – TECNICO, LL.PP., AMBIENTE e URBANISTICA.

RESPONSABILE P.O.: MATTII MANLIO

PROGETTO: Revisione generale segnaletica orizzontale stradale e segnaletica di indicazione.

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Proseguimento del progetto iniziato nell’anno 2015.

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Completamento  installazione   della  segnaletica  acquistata  fino  al 
completamento dei 350 segnali disponibili.

X X X

E

E
INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Temporale Data temine attività Verbale di 
sopralluogo

31.12.2015

2
Quantitativo

Numero di cartelli di cui è 
prevista la installazione n. 
150

% di cartelli 
installati

Verbale di 
sopralluogo

3 Quantitativo Numero di nuovi cartelli 
di cui si propone l’ 

Relazione 



installazione con piano di 
installazione.

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C Mariapia Brogi
B Giovanni Liberto
C Pierluigi Carrabs
C Sergio Benvenuti
B Massimo Abbate
B Giuliano Bianchini
B Fabio Falchi
B Enrico Orlandini
B Pasquale Melillo
B Stefano Cavallini
B Vasco Paoli
B Salvatore Miccoli
B Silvio Orlando
B Maurizio Rosini
B Donato Ferro
B Monica Del Buono
B Sonia Masini
B Antonio Marchiani
B Fabrizio Rellini



SETTORE: 3 – TECNICO, LL.PP., AMBIENTE e URBANISTICA.

RESPONSABILE P.O.: MATTII MANLIO

PROGETTO: Variante  Urbanistica  per  inserimento  Zona D1 a Chimenti.  –  Rinnovo “Commissione  per  il  paesaggio”  attribuendo  anche le 
funzioni di autorità competente in materia di VAS.    
Descrizione sintetica dell’obiettivo: Sussiste la necessità di procedere alla redazione di specifica Variante al Regolamento Urbanistico al fine di 
inserire la normativa della zona commerciale di Chimenti, a seguito del collaudo delle opere di urbanizzazione, equiparandola alle altre zone D1 
con analoga destinazione nel territorio Comunale.
Occorre anche procedere al rinnovo della Commissione per il paesaggio e si ritiene di prevedere, con opportune modalità, l’ attribuzione a detta  
Commissione anche delle funzioni di Autorità Competente in materia di Vas, autorità chiamata ad esprimersi  in merito ai procedimenti  che  
richiedono una Valutazione Ambientale Strategica e che altrimenti deve essere nominata con specifico provvedimento a seguito di pubblicazione 
di  apposito  bando.  Per  cui  la  soluzione  sopra  indicata  costituirebbe  sia  una  semplificazione  procedurale  sia  una  riduzione  dei  tempi  di 
espletamento della procedura medesima.

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Avvio Procedimento di variante Urbanistica a Chimenti.  X
E
P Predisposizione atti per Adozione Variante Urbanistica a Chimenti X X
E
P Predisposizione  e  pubblicazione  bando  per  rinnovo  Commissione  del 

paesaggio  con  attribuzione  ai  componenti  delle  funzioni  di  Autorità 
competente in materia di VAS. . 

X X

E



INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Temporale Data temine attività 31.12.2015
2 Quantitativo Espletamento avvio del 

Procedimento e 
predisposizione atti per 
adozione variante 
urbanistica Chimenti.  

Data atti Amm.vi

3 Quantitativo Pubblicazione Bando per 
rinnovo Commissione del 
paesaggio con mansioni di 
Autorità Competente 
VAS. 

Data atti Amm.vi Data proposta e 
data 
pubblicazione 
Bando. alla G.C. 

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C Claudia Caroti 
C Federica Bertini
B Federico Meli



SETTORE: 3 – TECNICO, LL.PP., AMBIENTE e URBANISTICA.

RESPONSABILE P.O.: MATTII MANLIO

PROGETTO: 1) Predisposizione documentazione P.I.U.
2) Progetto definitivo per ampliamento cimitero del Capoluogo.
3) Progetto viabilità.
Descrizione sintetica dell’obiettivo: L’ Amm.ne intende partecipare alla presentazione di un progetto nell’ ambito del P.I.U. congiuntamente agli 
altri Comuni del Comprensorio del Cuoio e che prevede un contributo regionale nella misura dell’ 80% della spesa necessaria. L’ attività dell’  
Ufficio ha già avuto inizio con la partecipazione a riunioni congiunte con i tecnici degli altri Comuni e la predisposizione di documentazione  
preliminare degli interventi da valutare per la loro possibile presentazione. Dovranno essere predisposte le mappature definitive degli interventi  
individuati, con approfondimento dei costi necessari e si dovrà compartecipare alla stesura della proposta conclusiva.
2) Inoltre data la carenza di loculi nel cimitero del Capoluogo ed essendo intenzione dell’ Amm.ne procedere ad un ampliamento del cimitero 
facendo ricorso anche a investimenti privati, si prevede di procedere alla redazione del progetto architettonico definitivo dell’ ampliamento da  
sottoporre all’ esame della G.C. entro il 31/12/2015. Nell’ anno 2016 si procederà alla valutazione delle modalità di attuazione dello stesso, 
(Project financing). Contestualmente dovrà essere avviata una procedura di manifestazione di interesse da parte di privati alla costruzione di 
Cappelle gentilizie nel cimitero, al fine di valutare la opportunità dell’ inserimento di simile previsione nell’ ampliamento ed i possibili benefici 
dal punto di vista economico.
3)  In  data  27/11/2015 con apposita  Deliberazione  il  C.C.  ha  modificato  il  programma  delle  Opere  inserendo  una  richiesta  di  mutuo  di  €  
500.000,00 per l’ effettuazione di lavori stradali. Si procederà alla redazione del progetto definitivo dei lavori in modo che il mutuo possa essere 
richeisto entro il 19/12/2015.

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Predisposizione  progetto  architettonico  definitivo  di  ampliamento  del 
cimitero..

X X X

E
2 P Espletamento  procedura  di  richiesta  manifestazione  di  interesse  per  la X X X



costruzione di Cappelle private nel cimitero del capoluogo e definizione 
criteri  di  attuazione  del  progetto  di  ampliamento  del  cimitero  del 
capoluogo.

E
3 P Predisposizioni  atti  finalizzati  alla  presentazione  della  proposta  nell’ 

ambito del P.I.U. congiuntamente agli altri Comuni del comprensorio del 
Cuoio.

X X X

E

E
4 P Predisposizione progetto definitivo interventi stradali al fine della richiesta 

del mutuo entro il 19/12/2015.
X

E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Temporale Data temine attività 31.12.2015
2

Quantitativo
Redazione progetto 
architettonico 
ampliamento cimitero

Data presentazione 
progetto per esame 
G.C.

3 Quantitativo Report manifestazione di 
interesse per costruzione 
cappelle e proposta dei 
criteri di attuazione del 
progetto di ampliamento

Data presentazione 
proposta per esame 
G.C.

4 Quantitativo Redazione Data Deliberazione 



documentazione 
necessaria alla 
presentazione della 
proposta P.I.U. 

di approvazione da 
parte G.C. 

5 Quantitativo Redazione progetto 
definitivo interventi 
stradali per € 500.000,00 
al fine della richiesta di 
mutuo entro il 19/12

Data presentazione 
proposta per esame 
G.C.

15.12.2015

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C Luca Piattelli 
C Elisa Fontanelli
C Gianfranco Rotonda



SETTORE: 3 – TECNICO, LL.PP., AMBIENTE e URBANISTICA.

RESPONSABILE P.O.: MATTII MANLIO

PROGETTO: Introduzione delle procedure di utilizzo della piattaforma START nel Settore Tecnico.
Descrizione  sintetica  dell’obiettivo: In  attuazione  della  introduzione  di  procedure  di  mercato  elettronico  nell’  attività  dell’  Ente,  l’  Ing. 
Alessandra Frediani e la Dott.ssa Daria Romiti, nei mesi scorsi, hanno partecipato ad apposito corso formativo per l’ utilizzo della piattaforma 
START. Trattandosi di corso a pagamento, invece di far partecipare gli altri dipendenti dell’ U.T. al medesimo, provvederà l’ Ing. Frediani a  
trasferire ai medesimi le competenze acquisite.
  

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Espletamento di procedure su START in collaborazione  con il restante 
personale del Settore 4, non appositamente formato.

X X X

E

NDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Temporale 31.12.2015



2
Quantitativo

Numero di dipendenti che 
hanno acquisito la 
capacità di utilizzare la 
procedura START.

% di dipendenti 
che sa usarlo dopo 
obiettivo di Peg, 
rispetto al numero 
complessivo di 4 

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D Alessandra  Frediani 



SETTORE: IV – POLIZIA LOCALE

RESPONSABILE P.O.: PELLEGRINI GIACOMO

PROGETTO:Contrasto all’abbandono di velocipedi

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Contrastare l’abbandono di velocipedi sul suolo pubblico mediante azioni di individuazione e spostamento 
degli stessi, da attuarsi anche mediante la proposta di adozione di strumenti regolamentari idonei

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Elaborazione  di  proposta  di  regolamentazione  per  il  contrasto  del 
fenomeno dei velocipedi abbandonati

X X X

E

2 P Operazioni di individuazione e spostamento velocipedi abbandonati X
E

3 P Diminuzione velocipedi abbandonati presenti in centro storico



E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Qualitativo Elaborazione da parte 
della Polizia Municipale 
di una proposta di 
regolamentazione idonea 
a contrastare il fenomeno 
dell’abbandono di 
velocipedi

Elaborazione di 
una proposta di 
Regolamento 
Comunale, da 
sottoporre alla 
valutazione e 
votazione 
dell’organo 
politico

empirica Elaborare 
proposta entro il 
mese di 
Settembre

2
Quantitativo

Operazioni di 
individuazione e 
spostamento velocipedi 
abbandonati o in 
situazioni vietate

Numero di 
operazioni svolte 
dalla Polizia 
Municipale di 
concerto con 
l’Ufficio Tecnico 
Comunale, 
tendenti alla 
individuazione e 
successivo 
spostamento di 
velocipedi 

Empirica 2



abbandonati o 
sostanti in 
situazioni vietate 
dalla legge

3 Quantitativo Diminuzione percentuale 
velocipedi abbandonati in 
centro storico rispetto 
all’anno 2014

Valore della 
diminuzione 
percentuale dei 
velocipedi 
abbandonati 
presenti in centro 
storico, rispetto 
alla media 
dell’anno 2014

Empirica - 40%

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C FORTE MAURO
C CONFORTI SIMONA
C FRANCALANCI CLAUDIO
C MANNARI PATRIZIA
C MALTAGLIATI BARBARA
C LUTI LISA
C TADDEI CRISTINA
C GAZZARRINI FRANCESCO



SETTORE: IV – POLIZIA LOCALE

RESPONSABILE P.O.: PELLEGRINI GIACOMO

PROGETTO:Estensione servizio Polizia Municipale in orario serale - notturno

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Estensione del servizio di Polizia Municipale in orario serale – notturno, mediante la previsione di un turno 
di servizio con orario 18 – 24, da effettuarsi in alcune giornate, a seconda delle esigenze contingenti

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Estensione del servizio di P.M. in orario serale - notturno X X X X X X X
E

2 P
E



3 P
E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1
quantitativo

Servizi in orario serale - 
notturno

Numero di servizi 
svolti in orario 18 
- 24

Empirica 40

2



SETTORE: V 
RESPONSABILE P.O.: ALESSANDRO PIAZZA

PROGETTO: PROMOZIONE TURISTICA DEL TERRITORIO TRAMITE IL SOSTEGNO, IL MIGLIORAMENTO E LA 
VALORIZZAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DEL TERRITORIO, GIA’ ORGANIZZATE SUL TERRITORIO DAL MONDO 
DELL’ASSOCIAZIONISMO PAESANO

Periodo di svolgimento: 01 gennaio  - 31 dicembre 2015

Descrizione sintetica dell’obiettivo: l’obiettivo consiste nella valorizzazione e promozione anche turistica e storica del territorio, tramite il 
sostegno, l’appoggio e la valorizzazione delle manifestazioni di rilievo sul territorio, gia’ organizzate dal mondo dell’associazionismo paesano: in 
particolare si tratta di compiere una attenta opera finalizzata ad innalzare il livello di sicurezza delle manifestazioni, il corretto svolgimento delle 
medesime secondo le leggi ed i regolamenti vigenti e la promozione di tutte le misure finalizzate alla pubblica sicurezza ed incolumità. Lo 

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
C FORTE MAURO
C CONFORTI SIMONA
C FRANCALANCI CLAUDIO
C MANNARI PATRIZIA
C MALTAGLIATI BARBARA
C LUTI LISA
C TADDEI CRISTINA
C GAZZARRINI FRANCESCO



Sportello Unico può assumere la funzione di centro di informazione ed aggiornamento normativo per le associazioni, indicando e segnalando 
normative e regolamenti nei vari campi, facilitando i contatti con gli altri Uffici comunali coinvolti e gli Enti esterni, e la diffusione di tutte le 
normative vigenti, anche regolamentari, relative ai vari aspetti di sicurezza e corretto svolgimento che interessano sagre, feste e manifestazioni di 
pubblico spettacolo e somministrazione. Le manifestazioni maggiormente interessate sono l’agosto orentanese, la sagra della pizza, il palio dei 
barchini, la sagra del porcino e della chianina e le iniziative dei Centri Commerciali Naturali etc. e le altre iniziative cui il Comune concede il 
proprio patrocinio, in quanto ne riconosce la pubblica utilità ed il valore aggregativo e di promozione sociale..

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Avvio delle attività di sostegno e valorizzazione delle manifestazioni X
E

2 P Termine delle attività di sostegno e valorizzazione delle manifestazioni X
E

3 P
E



INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Qualitativo Numero di manifestazioni 
sul territorio svolte con il 
sostegno e l’appoggio 
dell’Ufficio Attività 
Produttive. ??? 
POTREBBE ESSERE 
FACILE 
RAGGIUNGERLO 
DIMINUENDO GLI 
IMPORTI PER 
CIASCUNA 
MANIFESTAZIONE9

Il numero di 
manifestazioni che 
l’Ufficio ha 
seguito, sia a 
livello di rilascio 
autorizzazioni che 
a livello di aiuto e 
sostegno 
economico , 
patrocinio etc.

Registro 
manifestazioni

2 Qualitativo Grado di soddisfazione 
dell’utenza per il  servizio

Il grado di 
soddisfazione 
dell’utenza

Questionari, 
rilevazioni di 
soddisfazione a fine 
anno somministrati 
all’utenza del 
servizio 

INDICE DI 
GRADIMENTI

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D1 Alessandro Piazza
C3 Cinzia Michi
C3 Manuela Angiolini



SETTORE:  V
RESPONSABILE P.O.: ALESSANDRO PIAZZA

PROGETTO: INFORMATIZZAZIONE DELLA MAGGIOR PARTE DELLE PRATICHE DI COMPETENZA DELLO SPORTELLO UNICO 
ALLE IMPRESE, TRAMITE L’UTILIZZO DEL SISTEMA TELEMATICO SPORVIC E DELLA PEC.

Periodo di svolgimento: 01 gennaio  - 31 dicembre 2015

Descrizione sintetica dell’obiettivo: L’obiettivo mira all’avvio dell’utilizzo del sistema telematico Sporvic (ed in alternativa la PEC, ove il 
sistema non fosse ancora in grado di supportare il lavoro) per la maggior parte delle pratiche di competenza del Suap, e più precisamente quelle 
relative  ad  imprese  e  concernenti  l’avvio  dell’attività  di  impresa,  le  variazioni,  subentri  e  cessazioni  delle  attività  stesse.  Rimangono  fuori 
dall’utilizzo del sistema ed anche dall’utilizzo della PEC, in alternativa a questo, solo pratiche di imprese a carattere del tutto particolare (quali 
spettacolo viaggiante, attività non tenute ad iscrizione al Registro Imprese, attività di associazioni, onlus e comitati).



PROGETTO TRASVERSALE  (X ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Avvio dell’utilizzo sistemati del sistema Sporvic X
E

2 P Utilizzo del sistema a regime X
E

3 P

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO 
INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Quantitativo Numero pratiche caricate 
su Sporvic/N. 
PRATICHE TOTALI

Il grado di attività 
del sistema Sporvic

Pratiche registrate 
sul Registro Suap

MIGLIORAMENTO 
TEMPI DELLE 
PRATICHE RISPETTO 
ALL’ANNO 
PRECEDENTE

MIGLIORAMENTO 
DELL’EFFICACIA

N. PRATICHE/COSTO MIGLIORAMENTO 



DEL PERSONALE DELL’EFFICIENZ
A 
DELL’ATTIVITA’

2 Qualitativo Grado di soddisfazione 
dell’utenza per il nuovo 
servizio

Il grado di 
soddisfazione 
dell’utenza

Questionari, 
rilevazioni di 
soddisfazione a fine 
anno, somministrati 
all’utenza del 
servizio 

INDICE DI 
GRADIMENTO 
DA PARTE DI 
IMPRESE E DI 
PROFESSIONISTI

SETTORE: V
RESPONSABILE P.O.: ALESSANDRO PIAZZA

PROGETTO: ISTITUZIONE ED AVVIO DELLE ATTIVITA’ DELLO SPORTELLO UNICO PER L’EDIZIA PRODUTTIVA PRESSO LO 
SPORTELLO UNICO ALLE IMPRESE,.

Periodo di svolgimento: 01 gennaio  - 31 dicembre 2015

Descrizione sintetica dell’obiettivo: L’obiettivo mira alla istituzione presso lo Sportello unico alle Imprese dello Sportello Unico per l’Edilizia 
produttiva,  con un trasferimento  di  alcune  funzioni  e  competenze  attualmente  assegnate  all’Ufficio  Edilizia  Privata  e  relative  alle  pratiche 

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D1 Alessandro Piazza
C3 Cinzia Michi
C3 Manuela Angiolini

C Tecnico istruttore presso il 
Suap



concernenti l’Edilizia Produttiva. L’obiettivo mira a dare completo adempimento a quanto previsto dall’art. 132, comma 2, della Legge Regione 
Toscana  n°65/2014,  oltre  a  quanto  in  precedenza  disposto  dal  DPR n°160/2010,  dalla  Legge  Regione  Toscana  n°40/2009  e  dal  D.  Lgs.  
n°112/2008. 

PROGETTO TRASVERSALE  (X ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Avvio delle attività del Suep ed inizio presa in carico di pratiche X
E

2 P Attività del Suep a regime X
E

3 P

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Quantitativo Numero pratiche edilizie 
seguite dal Suep

Il grado di attività 
dell’Ufficio Suep

Numero Scia – 
CILA – CIL – 
Permessi a costruire 



– Sanatorie etc. 
seguite dall’Ufficio 
e registrate sul 
Registro Suep

TEMPI DELLE 
PRATICHE EDILIZIE 
(MIGLIORAMENTO 
RISPETTO ALL’ANNO 
PRECEDENTE)
N. PRATICHE/COSTO 
DEL PERSONALE 
(MIGLIORAMENTO 
RISPETTO ALL’ANNO 
PRECEDENTE)

2 Qualitativo Grado di soddisfazione 
dell’utenza per il nuovo 
servizio

Il grado di 
soddisfazione 
dell’utenza

Questionari, 
rilevazioni di 
soddisfazione a fine 
anno somministrati 
all’utenza del 
servizio 

INDICE DI 
GRADIMENTO

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D1 Alessandro Piazza

C Tecnico Istruttore presso il 
Suap



SETTORE: n°5
RESPONSABILE P.O.: ALESSANDRO PIAZZA

PROGETTO:SVILUPPO DELLE POSSIBILITA’ OFFERTE DAL PORTALE DI PROMOZIONE TURISTICA - DOTAZIONE DI 
MATERIALE DI PROMOZIONE TURISTICA PER IL COMUNE ED INIZIATIVE VARIE DI PROMOZIONE TURISTICA.

Periodo di svolgimento: 01 gennaio  - 31 dicembre 2015

Descrizione sintetica dell’obiettivo: L’obiettivo mira alla manutenzione, lo sviluppo ed il rafforzamento delle possibilità offerte dal portale di 
sviluppo turistico, inaugurato di recente dall’Amministrazione comunale, unitamente al C.C.N. delle Frazioni, oltre che  di materiale vario di 



promozione turistica da utilizzare per mostre turistiche, eventi e presso tutte le attività commerciali del territorio. Si punta inoltre a realizzare  
alcuni eventi di rilievo di promozione turistica sul territorio. 

PROGETTO TRASVERSALE  (X ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Avvio delle attività di promozione turistica X
E

2 P Conclusione delle attività X
E

3 P

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Quantitativo Numero contatti rilevabili 
sul portale e sugli altri 
canali di sviluppo e 
promozione turistica

Il grado di utilizzo 
del portale e degli 
altri canali di 
sviluppo e 

Numero contatti



promozione
2 Qualitativo Grado di soddisfazione 

dell’utenza per il servizio
Il grado di 
soddisfazione 
dell’utenza

Questionari, 
rilevazioni di 
soddisfazione a fine 
anno somministrati 
all’utenza del 
servizio – 
partecipazione a 
mostre, eventi e 
manifestazioni di 
promozione turistica 
e relativi contatti

INDICE DI 
GRADIMENTO

SETTORE: n°5
RESPONSABILE P.O.: ALESSANDRO PIAZZA

PROGETTO: Progetto di partecipazione TUTTI AL CENTRO, per la creazione di un forum per il dialogo interculturale tra i cittadini delle varie 
etnie presenti nel Centro Storico : avvio delle attività del progetto e svolgimento delle attività previste, fino alla conclusione.

Periodo di svolgimento: 01 giugno  - 31 dicembre 2015

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D1 Alessandro Piazza
C Cinzia Michi
C Manuela Angiolini



Descrizione sintetica dell’obiettivo: L’obiettivo consiste nel dare avvio alle  attività  previste  dal progetto TUTTI AL CENTRO, oggetto di 
apposito finanziamento regionale per la partecipazione. Lo scopo finale è la creazione di un forum interculturale permanente, per il Comune di 
Castelfranco di Sotto, come organismo ufficiale per favorire la partecipazione delle varie etnie alla vita sociale, politica ed associativa del Paese, 
con particolare riguardo alla valorizzazione e tutela del Centro Storico.

PROGETTO TRASVERSALE  (X ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Avvio delle attività per la realizzazione del progetto X
E

2 P Conclusione delle attività X
E

3 P

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Quantitativo Numero incontri per la 
creazione del forum e per 
lo svolgimento delle 
attività e relativa 

Il grado di 
coinvolgimento 
della popolazione 
sulle 

Numero incontri 
tenutisi e grado di 
partecipazione

N. INCONTRI



partecipazione della 
cittadinanza e degli 
stakeholders

problematiche 
affrontate dal 
progetto

N. CITTADINI 
COINVOLTI NEL 
FORUM PER ETNIA 
(FUNZIONAMENTO 
DEL FORUM)

2 Qualitativo Grado di soddisfazione 
della cittadinanza per il 
progetto

Il grado di 
soddisfazione della 
cittadinanza

Questionari, 
rilevazionE di 
soddisfazione a fine 
progetto, commenti 
ed interventi dei 
vari attori sui 
diversi canali 
attivati per la 
realizzazione del 
progetto

INDICE DI 
GRADIMENTO

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D1 Alessandro Piazza
C Cinzia Michi
C Manuela Angiolini



SETTORE: n°5
RESPONSABILE P.O.: ALESSANDRO PIAZZA

PROGETTO:Studio della casistica e della normativa, predisposizione degli atti e svolgimento di una prima parte della procedura per variante 
urbanistica semplificata, su richiesta di una azienda, ai sensi e per gli effetti dell’art.8 del D.P.R. n°160/2010 e della Legge Regione Toscana 
n°165/2014.

Periodo di svolgimento: 01 giugno  - 31 dicembre 2015

Descrizione sintetica dell’obiettivo: L’obiettivo consiste nello studio della casistica e della normativa, predisposizione degli atti e svolgimento di 
una prima parte della procedura per variante urbanistica semplificata, su richiesta di una azienda, ai sensi e per gli effetti dell’art.8 del D.P.R. 
n°160/2010 e della Legge Regione Toscana n°165/2014. Tale obiettivo sarà svolto in stretta collaborazione con l’Ufficio Urbanistica, 



appartenente ad  altro Settore e riveste particolar rilievo, sia per l’importanza del progetto imprenditoriale proposto, sia perché costituisce la prima 
variante al Regolamento Urbanistico, dalla sua approvazione.

PROGETTO TRASVERSALE  (X ) NO ( ) SI :

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Avvio delle attività per la realizzazione della mappatura X
E

2 P Conclusione delle attività X
E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 Quantitativo Fasi procedurali svolte nel 
procedimento di variante 
urbanistica semplificata.

Il grado di 
avanzamento della 
procedura, dal 
momento del suo 
inizio.

Verifica del grado 
di avanzamento 
della procedura

Grado di 
soddisfazione



PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D1 Alessandro Piazza

C Tecnico istruttore presso il 
Suap


