
SETTORE: 5 
RESPONSABILE P.O.:  PIAZZA ALESSANDRO 
 
PROGETTO:  VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE STORICA E TURISTICA DEL TERRITORIO, TRAMITE IL SOSTEGNO E LA 
VALORIZZAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI RILIEVO SUL TERRITORIO, GIA’ ORGANIZZATE DAL MONDO 
DELL’ASSOCIAZIONISMO PAESANO. 
 
Periodo di svolgimento: 01 gennaio  - 31 dicembre 2016 
 
 
 
Descrizione sintetica dell’obiettivo: l’obiettivo consiste nella valorizzazione e promozione anche turistica e storica del territorio, tramite il 
sostegno e la valorizzazione delle manifestazioni di rilievo sul territorio, gia’ organizzate dal mondo dell’associazionismo paesano: in particolare 
l’Agosto Orentanese, la Sagra della Pizza, il Palio dei Barchini, la Sagra del Porcino e della Chianina e le iniziative dei Centri Commerciali Naturali 
etc. e le altre iniziative cui il Comune ha concesso e concederà il proprio patrocinio e sostegno. 
 
 
 
PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO ( ) SI : 
 
  PIANO DELLE ATTIVITA’ 

 
P = ANDAMENTO PREVISTO 
E = ANDAMENTO VERIFICATO  g
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1 P Avvio delle attività di sostegno e valorizzazione delle manifestazioni  X            
 E  

 
 

             

2 P Termine delle attività di sostegno e valorizzazione delle manifestazioni             X 
 E  

 
 

             

3 P               
 E               



 
 

 
 
 
 
 
 

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO 
 

 TIPO INDIC . 
(qualitativo 
quantitativo) 

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE 

VALORE 
OBIETTIVO 

VALORE 
VERIFICATO 

NOTE 

1 Qualitativo 
 

Numero di manifestazioni 
sul territorio svolte con il 
sostegno e l’appoggio 
dell’Ufficio Attività 
Produttive. 

Il numero di 
manifestazioni che 
l’Ufficio ha 
seguito, sia a 
livello di rilascio 
autorizzazioni / 
permessi,  che a 
livello di aiuto e 
sostegno 
economico , 
patrocinio etc. 

Registro 
manifestazioni 

   

2 Qualitativo 
 

Grado di soddisfazione 
dell’utenza per il  servizio 

Il grado di 
soddisfazione 
dell’utenza 

Incontri con le 
Associazioni, 
questionari, altri 
metodi di 
rilevazione di 
soddisfazione  

   

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO 
Categoria Nome Cognome 
D1 Alessandro Piazza 
C3 Cinzia Michi 
C3 Manuela Angiolini 
   
   
   



SETTORE: 5  
RESPONSABILE P.O.: ALESSANDRO PIAZZA 
 
PROGETTO:  AVVIO DELL’UTILIZZO DEL SISTEMA TELEMATICO REGIONALE STAR SUL PORTALE SPORVIC, PER LA MAGGIOR 
PARTE DELLE PRATICHE DI COMPETENZA DELLO SPORTELLO UNICO ALLE IMPRESE. 
 
Periodo di svolgimento: 01 gennaio  - 31 dicembre 2016 
 
 
 
Descrizione sintetica dell’obiettivo: L’obiettivo mira all’avvio dell’utilizzo del sistema telematico regionale unico STAR (Accettatore Unico 
Regionale) sul portale SPORVIC, per la maggior parte delle pratiche di competenza del Suap, e più precisamente quelle relative al mondo delle 
imprese e concernenti l’avvio dell’attività di impresa, le variazioni e modifiche societarie e dei locali, i subentri e cessazioni delle attività stesse. 
 
 
PROGETTO TRASVERSALE  (X ) NO ( ) SI : 
 
  PIANO DELLE ATTIVITA’ 

 
P = ANDAMENTO PREVISTO 
E = ANDAMENTO VERIFICATO  g
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1 P Avvio dell’utilizzo sistemati del sistema STAR sul portale SPORVIC    X          
 E  

 
 

             

2 P Utilizzo del sistema a regime            X  
 E  

 
 

             

3 P               
 E  

 
 

             

 



 
 
 
 
 

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO 
 

 TIPO INDIC . 
(qualitativo 
quantitativo) 

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE 

VALORE 
OBIETTIVO 

VALORE 
VERIFICATO 

NOTE 

1 Quantitativo 
 

Numero pratiche caricate 
tramite il sistema  STAR 

Il grado di attività 
del sistema STAR 

Pratiche registrate 
sul Registro Suap, 
provenienti dal 
sistema STAR 

   

2 Qualitativo 
 

Grado di soddisfazione 
dell’utenza per il nuovo 
servizio 

Il grado di 
soddisfazione 
dell’utenza 

Indagini, 
questionari, 
rilevazioni di 
soddisfazione 
somministrati 
all’utenza del 
servizio  

   

 
 

 
 
 

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO 
Categoria Nome Cognome 
D1 Alessandro Piazza 
C3 Cinzia Michi 
C3 Manuela Angiolini 
C Tecnico istruttore  
   
   



SETTORE: 5  
RESPONSABILE P.O.: ALESSANDRO PIAZZA 
 
PROGETTO:  PORTARE A REGIME LE ATTIVITA’ DELLO SPORTELLO UNICO PER L’EDIZIA PRODUTTIVA, ISTITUITO DI 
RECENTE PRESSO LO SPORTELLO UNICO ALLE IMPRESE. 
 
Periodo di svolgimento: 01 gennaio  - 31 dicembre 2016 
 
 
 
Descrizione sintetica dell’obiettivo: L’obiettivo mira a portare a pieno regime il funzionamento dello Sportello Unico per l’Edilizia produttiva, che 
ha rilevato, nella seconda parte dell’anno 2015, alcune funzioni e competenze in precedenza assegnate all’Ufficio Edilizia Privata. L’obiettivo mira 
a dare completo adempimento a quanto previsto dall’art. 132, comma 2, della Legge Regione Toscana n°65/2014, oltre a quanto in precedenza 
disposto dal DPR n°160/2010, dalla Legge Regione Toscana n°40/2009 e dal D. Lgs. n°112/2008.  
 
 
PROGETTO TRASVERSALE  (X ) NO ( ) SI : 
 
  PIANO DELLE ATTIVITA’ 

 
P = ANDAMENTO PREVISTO 
E = ANDAMENTO VERIFICATO  g
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1 P Messa a regime delle attività del Suep, con presa in carico e gestione delle 
pratiche 

           X  

 E  
 
 

             

2 P               
 E  

 
 

             

3 P               
 E  

 
             



 
 
 
 
 
 
 

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO 
 

 TIPO INDIC . 
(qualitativo 
quantitativo) 

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE 

VALORE 
OBIETTIVO 

VALORE 
VERIFICATO 

NOTE 

1 Quantitativo 
 

Numero pratiche edilizie  
di competenza e seguite 
dal Suep 

Il grado di attività 
dell’Ufficio Suep 

Numero Scia – 
CILA – CIL – 
Permessi a costruire 
– Sanatorie etc. 
seguite dall’Ufficio 
e registrate sul 
Registro Suep 

   

2 Qualitativo 
 

Grado di soddisfazione 
dell’utenza per il nuovo 
servizio 

Il grado di 
soddisfazione 
dell’utenza 

Indagini, 
questionari, 
rilevazioni di 
soddisfazione  
somministrati 
all’utenza del 
servizio  

   

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO 
Categoria Nome Cognome 
D1 Alessandro  Piazza 

C 
Tecnico Istruttore presso il 
Suap 

 

   
   
   
   



SETTORE: 5  
RESPONSABILE P.O.: ALESSANDRO PIAZZA 
 
PROGETTO:  REVISIONE, MANUTENZIONE E RAFFORZAMENTO DELLE FUNZIONALITA’ - INFORMAZIONI OFFERTE DAL 
PORTALE DI SVILUPPO TURISTICO DEL COMUNE DI CASTELFRANCO DI SOTTO. 
 
Periodo di svolgimento: 01 gennaio  - 31 dicembre 2016 
 
 
 
Descrizione sintetica dell’obiettivo: L’obiettivo mira alla revisione, manutenzione e rafforzamento  delle funzionalità - informazioni offerte dal 
portale di sviluppo turistico, inaugurato nel corso dell’anno 2014 dall’Amministrazione Comunale, unitamente al Centro Commerciale Naturale  
delle Frazioni.  
 
 
PROGETTO TRASVERSALE  (X ) NO ( ) SI : 
 
  PIANO DELLE ATTIVITA’ 

 
P = ANDAMENTO PREVISTO 
E = ANDAMENTO VERIFICATO  g
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1 P Avvio delle attività di revisione e rilancio del portale turistico            X  
 E  

 
 

             

2 P Conclusione delle attività              
 E  

 
 

             

3 P               
 E  

 
 

             

 



 
 
 
 
 

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO 
 

 TIPO INDIC . 
(qualitativo 
quantitativo) 

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE 

VALORE 
OBIETTIVO 

VALORE 
VERIFICATO 

NOTE 

1 Quantitativo 
 

Numero contatti rilevabili 
sul portale e sugli altri 
canali di sviluppo e 
promozione turistica 

Il grado di utilizzo 
del portale e degli 
altri canali di 
sviluppo e 
promozione 

Numero contatti    

2 Qualitativo 
 

Grado di soddisfazione 
dell’utenza per il servizio 

Il grado di 
soddisfazione 
dell’utenza 

Indagini, 
questionari, 
rilevazioni di 
soddisfazione  
proposti agli utenti 
del portale – 

   

 
 

 
 
 

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO 
Categoria Nome Cognome 
D1 Alessandro  Piazza 
C Cinzia Michi 
C Manuela Angiolini 
   
   
   


