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RESPONSABILE P.O.: ALESSANDRO PIAZZA 

 

SERVIZIO SUAP       

Attivazione dell’obiettivo: SOSTITUZIONE DEI SOFTWARE APPLICATIVI  ATTI AMMINISTRATIVI, PROTCOLLO ED INTEGRAZIONE 

COL SISTEMA STAR - SPORVIC 

 

 

 

Descrizione sintetica dell’obiettivo:  

Sostituzione dei nuovi software applicativi del protocollo e degli atti amministrativi ed integrazione col sistema Star - Sporvic, acquistati a fine 2017 

dall’Amministrazione comunale; valutazione delle possibilità di acquisizione ed interazione e successiva acquisizione del nuovo sistema di back 

office commercio e attività produttive Sporvic, ad integrazione del front office Star - Sporvic. 

L’entrata in produzione di tali software comporta una serie di passaggi organizzativi e tecnici che interessano tutto il personale in maniera 

trasversale, ma in particolare il personale del servizio Suap, specialmente in relazione alle interazioni del nuovo sistema con il Sistema di 

Accettatore Unico Regionale STAR – sistema Spovic, nei Comuni del Comprensorio del Cuoio. 

Quindi si procederà anche alla eventuale acquisizione di un ulteriore modulo di back office del sistema Sporvic, per la creazione di una banca dati 

da gestire con i dati delle attività commerciali ed artigianali, al momento non disponibile nell’Ufficio  

 

 

PROGETTO TRASVERSALE  ( ) NO   (X) SI : 

 
  PIANO DELLE ATTIVITA’ 

 
P = ANDAMENTO PREVISTO 
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1 P Avvio delle nuove modalità informatiche di gestione delle procedure  e 

valutazione della possibile interazione col sistema Star – Sporvic, 

finalizzata anche alla acquisizione del modulo di back office di Sporvic.  

   X          

 E               

2 P Utilizzo delle nuove modalità informatiche di gestione a regime ed 

acquisizione del modulo di back office del sistema Sporvic, per la gestione 

del commercio e delle attività produttive. 

         X    



 E               

3 P Verifica e collaudo delle nuove modalità informatiche di gestione del 

protocollo, degli atti amministrativi e delle interazioni col sistema Star – 

Sporvic; verifica e collaudo per il modulo di back office Sporvic per la 

gestione delle attività commerciali ed artigianali 

             

 E               

 

 

 

 

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO 

 

PROGETTO TIPO INDIC. 
(qualitativo 

quantitativo) 

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 

RILEVAZIONE 

VALORE 

OBIETTIVO 

VALORE 

VERIFICATO 

NOTE 

1 Quantitativo Numero di software 

attivati  nell’Ufficio 

Suap e numero di 

moduli software 

acquisiti per il back 

office  

L’attivazione, in 

termini numerici, 

dei nuovi 

software attivati 

enumero di 

moduli di back 

office acquisiti 

dall’Ufficio Suap 

Pratiche Suap, 

provenienti dal 

sistema di 

Accettatore Unico 

Regionale Star – 

Sporvic gestite con 

i nuovi software ed 

archiviate col 

nuovo sistema di 

back office..  

 

Se l’indicatore 

tenderà ad un 

valore inferiore 

allo zero 

significa che 

l’attivazione dei 

software non è 

stata 

completata. Se 

l’indicatore darà 

valore uguale ad 

uno significa 

che l’attivazione 

dei software è 

stata 

completata. 

 Per valore 

uguale a 1,  

l’obiettivo 

verrà 

considerato 

raggiunto al 

100% 

Per valore 

uguale a 0,6 

l’obiettivo è 

considerato 

raggiunto al 

75% 

Per valore 

uguale o 

minore di 0.3  

verrà 

considerato 

non raggiunto. 

 



        

 

 

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO 

Categoria Nome Cognome 

D4 Alessandro Piazza 

C3 Cinzia Michi 

C3 Manuela Angiolini 

   

   

   

   

   

   


