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SISTEMA PERMANENTE DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE DIPENDENTE.

1. Il  sistema  di  valutazione  permanente  delle  performance  individuali  è  uno  degli 
strumenti basilari per il perseguimento degli obiettivi dell’Ente e la gestione corretta 
delle risorse umane.

2. Il sistema di valutazione ha lo scopo per ciascun periodo preso in esame:

 di  misurare  le  prestazioni  dei  dipendenti  in  termini  di  raggiungimento  dei 
risultati  rispetto  alla  programmazione e  pianificazione  effettuata  (RPP,  PEG, 
altri progetti);

 di  valutare  i  comportamenti  organizzativi  e  professionali  tenuti,  nonché  le 
competenze dimostrate, in base a parametri preventivamente concordati.

3. I due aspetti sono misurati attraverso un’apposita scheda riportata a parte con le relative 
istruzioni.

4. La valutazione complessiva di ciascun dipendente è adottata dal responsabile di settore 
in cui il dipendente è inquadrato.

5. Il processo di valutazione si articola nelle seguenti tre fasi principali:

a) fase  preliminare:    prevede  un  colloquio  tra  il  dipendente  ed  il 
responsabile  di  settore in  cui il  dipendente è inquadrato,  successivo 
all’approvazione  del  P.E.G.:  nel  colloquio  (e  nella  scheda)  sono 
declinati gli obiettivi individuali maggiormente significativi correlati ai 
progetti di PEG cui il dipendente partecipa, fino ad un massimo di tre 
obiettivi. Gli obiettivi individuali potranno in molti casi coincidere con 
attività funzionali al raggiungimento degli obiettivi di PEG. I parametri 
relativi  al  comportamento organizzativo e professionale,  nonché alle 
competenze  dimostrate,  sono  specificati  nell’apposita  area  riportata 
nella scheda.

b) fase  intermedia:   si  svolge  indicativamente  tra  i  mesi  di  luglio  e 
settembre ed è finalizzata alla verifica degli scostamenti tra risultati e 
comportamenti  attesi  e  quelle  effettivamente  realizzati  al  momento. 
Nel caso in cui non risulti possibile conseguire il singolo obiettivo di 
PEG già  riportato  nella  scheda,  per  problematiche  sopravvenute,  il 
punteggio  inizialmente  attribuito  allo  stesso  dovrà  essere  riservato 
sugli altri progetti riportati nella scheda di valutazione. E’ richiesta la 
formalizzazione nella scheda degli scostamenti rilevati, con le relative 
motivazioni.

c) fase finale:   si  conclude  di  norma entro il  mese  di  marzo  dell’anno 
successivo  a  quello  di  riferimento;  in  questa  fase  vengono tratte  le 
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valutazioni  conclusive e comunicate  personalmente  al  dipendente le 
valutazioni finali, attraverso la consegna della scheda.

6. Le schede contenenti la valutazione di ciascun dipendente sono inserite e conservate nei 
rispettivi fascicoli personali a cura del Servizio personale.

7. Alla  valutazione  è  collegata  la  quota  individuale  di  premio  incentivante;  i  fondi  di 
incentivazione sono attribuiti per tutte le categorie sommando tutti i punti attribuiti al 
complesso  dei  dipendenti,  dividendo  quindi  il  totale  delle  risorse  destinate  alla 
produttività  individuale per il  totale  dei punti  ottenendo come risultato il  valore del 
singolo  punto,  che,  moltiplicato  per  il  punteggio  attribuito  al  singolo  dipendente, 
determina il compenso di produttività individuale.

8. Per i rapporti iniziati o cessati nel corso dell’anno le quote saranno riproporzionate al 
periodo.

9. Per i dipendenti con un regime orario ridotto (part-time di tipo orizzontale o verticale, 
comandi,  etc.),  valutando  che  gli  obiettivi  assegnati  sono  riproporzionati  in  base 
all’attività  ridotta  prestata,  le  quote  di  produttività  saranno  rapportate 
proporzionalmente  allo  stesso  regime  orario.  Analogamente  si  procederà  in  caso  di 
assenza  protratta  nel  tempo,  superiore  a  tre  mesi  nell’anno  di  riferimento,  con 
esclusione dell’astensione obbligatoria per maternità, infortunio sul lavoro, assenze per 
malattie per cui vengano certificate terapie con farmaci salvavita.
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Parametri delle competenze dimostrate, del comportamento organizzativo e professionale 
(max 70 punti):

 Capacità  di  adattamento  operativo:   capacità  di  cogliere  il  mutare  delle  situazioni 
mostrandosi  disponibile  verso idee e proposte altrui,  di  adeguare comportamento ed 
azioni alle nuove esigenze.

 Cooperazione ed integrazione:   capacità di ricercare l’integrazione con le altre persone e 
strutture, mostrando disponibilità a cooperare in funzione delle esigenze altrui.

 Disponibilità ad attività non predeterminate:   disponibilità a cimentarsi in attività con 
alto grado di autonomia o non compiutamente definite, anche se esulano dai compiti 
specifici del ruolo.

 Iniziativa, capacità di innovazione:   capacità di anticipare e/o influenzare positivamente 
gli eventi  attesi,  agendo anche senza sollecitazioni esterne; proposizioni di soluzioni 
innovative ed efficaci ai problemi dell’organizzazione e del servizio.

 Organizzazione e qualità del lavoro:   capacità di impiegare efficacemente i tempi e le 
altre  risorse  disponibili  per  eseguire  con  precisione  e  rispetto  dei  tempi  i  compiti 
previsti, sulla base delle priorità stabilite.

 Competenze normative e regolamentari  che disciplinano il proprio ambito di lavoro:   
conoscenza  delle  norme  che  presiedono  l’attività  di  competenza  e  attenzione  agli 
aggiornamenti che sopravvengono.

 Competenze relazionali e disponibilità ai rapporti con gli utenti:   capacità di ascolto e di 
interazione efficace con gli interlocutori esterni ed interni nelle diverse situazioni che si 
possono presentare.

Parametro di valutazione: insufficiente 2; scarso 4; sufficiente 6; buono 8; ottimo 10.
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