
DESCRIZIONE PROCEDIMENTO
RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO 

(TEL. - FAX - MAIL)

UFFICIO COMPETENTE 

ALL'ADOZIONE DELL'ATTO 

FINALE

(NOME RESPONSABILE 

ATTO FINALE, TEL. - FAX - 

MAIL)

ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 

ALL'ISTANZA,

 MODULISTICA, FAC-SIMILE 

AUTOCERTIFICAZIONI

(solo per i procedimenti ad istanza di 

parte) 

MODALITA' PER 

OTTENERE 

INFORMAZIONI SUI 

PROCEDIMENTI IN 

CORSO DA PARTE 

DEGLI INTERESSATI

TERMINE DI CONCLUSIONE 

DEL PROCEDIMENTO

E OGNI ALTRO TERMINE 

PROCEDIMENTALE 

RILEVANTE

PROCEDIMENTO PER IL QUALE IL 

PROVVEDIMENTO 

DELL'AMMINISTRAZIONE PUO' ESSERE 

SOSTITUITO DA UNA DICHIARAZIONE 

DELL'INTERESSATO

(SI/NO)

PROCEDIMENTO CHE PUO' 

CONCLUDERSI CON IL 

SILENZIO - ASSENSO

(SI/NO)

STRUMENTI DI TUTELA 

AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE

NEL CORSO DEL 

PROCEDIMENTO E CONTRO IL 

PROVVEDIMENTO FINALE

STRUMENTI DI TUTELA NEI CASI DI 

ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO 

OLTRE I TERMINI E MODI PER 

ATTIVARLI

SOGGETTO CUI E' 

ATTRIBUITO IL POTERE 

SOSTITUTIVO

 IN CASO DI RITARDO 

CON RELATIVI RECAPITI

Risposte a istanze, comunicazioni, richieste di 

informazioni, opposizioni circa l'applicazione di 

tributi comunali:

Funzionario 

Responsabile Ufficio 

tributi

Servizio tributi SI LINK AL SITO 40gg-180gg no no

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione 

(art.9 del D.lgs 156/2015) 

per le controversie non 

superiori a 20.000 euro 

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione (art.9 

del D.lgs 156/2015) per le 

controversie non superiori a 

20.000 euro 

Segretario comunale 

ai sensi dell'art. 2 

comma 9 bis della L. 

241/1990 e s.m.i. 

Risposte ad istanze d'interpello

Funzionario 

Responsabile Ufficio 

tributi

Servizio tributi SI LINK AL SITO
90-120 gg (D.lgs 

156/2015)
no silenzioe assenso

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione 

(art.9 del D.lgs 156/2015) 

per le controversie non 

superiori a 20.000 euro 

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione (art.9 

del D.lgs 156/2015) per le 

controversie non superiori a 

20.000 euro 

Segretario comunale 

ai sensi dell'art. 2 

comma 9 bis della L. 

241/1990 e s.m.i. 

Risposte a richieste di accertamento con adesione

Funzionario 

Responsabile Ufficio 

tributi

Servizio tributi SI LINK AL SITO 90 gg no silenzio rifiuto

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione 

(art.9 del D.lgs 156/2015) 

per le controversie non 

superiori a 20.000 euro 

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione (art.9 

del D.lgs 156/2015) per le 

controversie non superiori a 

20.000 euro 

Segretario comunale 

ai sensi dell'art. 2 

comma 9 bis della L. 

241/1990 e s.m.i. 

Avvisi di Accertamento ICI-IMU-TASI-TARSU-TARI-

TARES per omesso, incompleto tardivo versamento 

dell'imposta, in rettifica della denuncia- per omessa 

denuncia

Funzionario 

Responsabile Ufficio 

tributi

Servizio tributi NO LINK AL SITO

5 anni dall'anno 

successivo a quello in 

cui la dichiarazione o il 

versamento dovevano 

essere effettuati 

(L.296/2006)

no no

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione 

(art.9 del D.lgs 156/2015) 

per le controversie non 

superiori a 20.000 euro 

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione (art.9 

del D.lgs 156/2015) per le 

controversie non superiori a 

20.000 euro 

Segretario comunale 

ai sensi dell'art. 2 

comma 9 bis della L. 

241/1990 e s.m.i. 

richiesta provvedimenti in autotutela in ambito 

tributario

Funzionario 

Responsabile Ufficio 

tributi

Servizio tributi SI LINK AL SITO 60 gg no no

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione 

(art.9 del D.lgs 156/2015) 

per le controversie non 

superiori a 20.000 euro 

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione (art.9 

del D.lgs 156/2015) per le 

controversie non superiori a 

20.000 euro 

Segretario comunale 

ai sensi dell'art. 2 

comma 9 bis della L. 

241/1990 e s.m.i. 

istanza rateizzo di pagamento tributi da parte dei 

conribuenti

Funzionario 

Responsabile Ufficio 

tributi

Servizio tributi SI LINK AL SITO 60gg no no

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione 

(art.9 del D.lgs 156/2015) 

per le controversie non 

superiori a 20.000 euro 

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione (art.9 

del D.lgs 156/2015) per le 

controversie non superiori a 

20.000 euro 

Segretario comunale 

ai sensi dell'art. 2 

comma 9 bis della L. 

241/1990 e s.m.i. 

rimborso di quote indebite ed inesigibili di ICI-IMU-

TARSU-TARES-TARI

Funzionario 

Responsabile Ufficio 

tributi

Servizio tributi SI LINK AL SITO 180 gg no no

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione 

(art.9 del D.lgs 156/2015) 

per le controversie non 

superiori a 20.000 euro 

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione (art.9 

del D.lgs 156/2015) per le 

controversie non superiori a 

20.000 euro 

Segretario comunale 

ai sensi dell'art. 2 

comma 9 bis della L. 

241/1990 e s.m.i. 

lista di carico o ruolo ai fini della riscossione coattiva 

delle posizione debitorie di ICI-IMU-TARSU-TARES- 

TARI

Funzionario 

Responsabile Ufficio 

tributi

Servizio tributi SI LINK AL SITO

il titolo esecutivo deve 
essere nottificato al 
contribuente entro 3 
entro il 31 dicembre del 
terzo anno successivo a 
quello in cui 
l’accertamento è 
divenuto definitivo.

no no

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione 

(art.9 del D.lgs 156/2015) 

per le controversie non 

superiori a 20.000 euro 

 ricorso commissioni 

tributarie- mediazione (art.9 

del D.lgs 156/2015) per le 

controversie non superiori a 

20.000 euro 

Segretario comunale 

ai sensi dell'art. 2 

comma 9 bis della L. 

241/1990 e s.m.i. 

SERVIZIO TRIBUTI



DESCRIZIONE PROCEDIMENTO
RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO 

(TEL. - FAX - MAIL)

UFFICIO COMPETENTE 

ALL'ADOZIONE 

DELL'ATTO FINALE

(NOME RESPONSABILE 

ATTO FINALE, TEL. - FAX - 

MAIL)

ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE 

ALL'ISTANZA,

 MODULISTICA, FAC-SIMILE 

AUTOCERTIFICAZIONI

(solo per i procedimenti ad 

istanza di parte) 

MODALITA' PER 

OTTENERE 

INFORMAZIONI SUI 

PROCEDIMENTI IN 

CORSO DA PARTE 

DEGLI INTERESSATI

TERMINE DI CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO

E OGNI ALTRO TERMINE PROCEDIMENTALE RILEVANTE

PROCEDIMENTO PER IL QUALE IL 

PROVVEDIMENTO 

DELL'AMMINISTRAZIONE PUO' 

ESSERE SOSTITUITO DA UNA 

DICHIARAZIONE 

DELL'INTERESSATO

(SI/NO)

PROCEDIMENTO CHE 

PUO' CONCLUDERSI 

CON IL SILENZIO - 

ASSENSO

(SI/NO)

STRUMENTI DI TUTELA 

AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE

NEL CORSO DEL 

PROCEDIMENTO E CONTRO IL 

PROVVEDIMENTO FINALE

STRUMENTI DI TUTELA NEI CASI DI 

ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO 

OLTRE I TERMINI E MODI PER 

ATTIVARLI

SOGGETTO CUI E' 

ATTRIBUITO IL POTERE 

SOSTITUTIVO

 IN CASO DI RITARDO 

CON RELATIVI RECAPITI

Richieste di risarcimento danni per sinistri 

Funzionario 

Responsabile servizio 

ragioneria

servizio ragioneria SI LINK AL SITO

180 gg (E’ fatto salvo un termine maggiore in presenza di 

circostanze imprevedibili, ovvero quando il 

contraddittorio con la parte danneggiata richieda tempi di 

approfondimento maggiori. In caso di soli danni materiali 

i termini di cui sopra sono da computarsi dalla data di 

segnalazione del danno o delle chieste integrazioni; in 

caso di danni con lesioni fisiche i termini sono da 

computarsi dalla data di chiusura dell’infortunio 

debitamente certificata dal presunto danneggiato)

NO NO
GIUDICE DI PACE-

TRIBUNALE ORDINARIO

GIUDICE DI PACE-TRIBUNALE 

ORDINARIO

Segretario comunale 

ai sensi dell'art. 2 

comma 9 bis della L. 

241/1990 e s.m.i. 

SERVIZIO RAGIONERIA


