
SETTORE:_2 SERVIZI AL CITTADINO    --    SERVIZIO BIBLIOTECA E ATTIVITA’ CULTURALI PROPRIE DEL SERVIZIO  

RESPONSABILE SETTORE  Daria Romiti   

PROGETTO: SCAFFALE INTECULTURALE PERIODO DI SVOLGIMENTO: Giugno -  Dicembre

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Allestimento in collaborazione con il Polo regionale di documentazione interculturale (Biblioteca Lazzerini di 
Prato e Centro di documentazione della città di Arezzo) di una collezione di documenti rivolta alle minoranze culturali e alla diffusione della 
multiculturalità

PROGETTO TRASVERSALE  (X) NO ( ) SI ():

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P PROGETTAZIONE DELL’INIZIATIVA X X
E

2 P ALLESTIMENTO SCAFFALE X
E

3 P PRESTITO DELLE PUBBLICAZIONI IN LINGUA X X X
E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO



TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1
quantitativo

Numero di prestiti 
effettuati ad utenti 
stranieri riferito al periodo 
01/06 – 31/12 del 2013 / 
numero di prestiti 
effettuati ad utenti 
stranieri riferito al periodo 
01/06 - 31/12 del 2012.

Incremento del 
numero dei prestiti

Da programma di 
gestione dei prestiti

L’indicatore per 
esprimere un 
incremento deve 
avere un valore 
maggiore di 1. Si 
può ritenere 
l’obiettivo 
raggiunto se 
l’indicatore 
oscilla tra 1 e 
1,2, 
corrispondente 
ad un 
incremento 
percentuale del 
20%

2

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D FABRIZIO NELLI
C SERENA ANDREINI
C FERNANDA MANFREDINI
B ZENO NUTI
B
B



SETTORE:_2 SERVIZI AL CITTADINO    --    SERVIZIO BIBLIOTECA E ATTIVITA’ CULTURALI PROPRIE DEL SERVIZIO  

RESPONSABILE SETTORE  Daria Romiti   

PROGETTO:VISITE GUIDATE E INCONTRI RIVOLTE ALLE SCUOLE PERIODO DI SVOLGIMENTO: -   Gennaio-
Maggio 2013

Descrizione sintetica dell’obiettivo: Elaborazione del programma di visite guidate e di incontri per la conoscenza della biblioteca offerto a 
tutte le scuole del territorio comunale con articolazione differenziata secondo l’età.: 

PROGETTO TRASVERSALE  (X ) NO ( ) SI ():

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P PROGETTAZIONE INIZIATIVA X
E

2 P REALIZZAZIONE  PROGRAMMA  CON  VISITE  E  INCONTRI 
DIFFERENZIATI SECONDO L’ETA’

X X X X X

E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1
quantitativo

Incremento  incontri 
effettuati con le scuole 
rispetto all’anno 
precedente



PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D FABRIZIO NELLI
C SERENA ANDREINI
C FERNANDA MANFREDINI
B ZENO NUTI



SETTORE:_2 SERVIZI AL CITTADINO    --    SERVIZIO BIBLIOTECA E ATTIVITA’ CULTURALI PROPRIE DEL SERVIZIO  

RESPONSABILE SETTORE  Daria Romiti   

PROGETTO:  campagna di raccolta e-mail e numeri cellulari  PERIODO DI SVOLGIMENTO: maggio - dicembre 2013

Descrizione sintetica dell’obiettivo:  Il progetto prevede una campagna di raccolta di email e numeri telefonici mobili dei cittadini per l’invio della 
newsletter e di messaggi SMS per avvisi e comunicazioni riguardanti le attività del Comune e emergenze.

PROGETTO TRASVERSALE  () NO ( X) SI (indicare le altre unità organizzative coinvolte): tutti i servizi comunali, delibera G.C. 35/13

PIANO DELLE ATTIVITA’

P = ANDAMENTO PREVISTO
E = ANDAMENTO VERIFICATO
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1 P Informazione agli utenti dei servizi e invito alla compilazione del modulo 
di adesione

x x x x x x x x

E
2 P Predisposizione elenco delle adesioni per la trasmissione all’URP x x x x x x x x

E

INDICATORI DI RISULTATO IN RELAZIONE ALL’OBIETTIVO DEL PROGETTO

TIPO INDIC.
(qualitativo 
quantitativo)

INDICATORE COSA INDICA MODALITA’ DI 
RILEVAZIONE

VALORE 
OBIETTIVO

VALORE 
VERIFICATO

NOTE

1 quantitativo N° di cellulari raccolti/n° 
totale di cellulari raccolti

Grado di 
partecipazione del 
servizio biblioteca 
alla raccolta 
globale.

Trasmissione all’urp 
delle schede di 
autorizzazione al 
trattamento dati

9%



2 quantitativo N° indirizzi mail 
raccolti/n° totale di 
indirizzi mail raccolti

Grado di 
partecipazione del 
servizio biblioteca 
alla raccolta 
globale.

Trasmissione all’urp 
delle schede di 
autorizzazione al 
trattamento dati

9%

PERSONALE  COINVOLTO NELL’OBIETTIVO
Categoria Nome Cognome
D FABRIZIO NELLI
C SERENA ANDREINI
C FERNANDA MANFREDINI
B ZENO NUTI


